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高职院校制造类实训中心信息化管理系统的建设

翟丽华1， 胡卫朋2， 覃秀凤1， 赵德球1

( 1．广西职业技术学院，南宁 530026; 2．广西壮族自治区特种设备检验研究院，广西 桂林 541004)

摘 要:为了推进“双高”计划建设，各高职院校实训中心加大了资源投入和建设力
度，由于存在管理体系不完善、信息化水平不高等问题，实训设备、耗材等管理没有
得到有效监控。结合现代化管理要求，通过分析与实践探究，探讨了高职院校制造
类实训中心信息化管理系统的建设，提出“四全”的信息化管理模式，即通过“全
员、全过程、全方面、全方位”的设计理念，规范实训教学设备、物料的管理，搭建实
训教学质量监控和评价体系，对实训中心进行全过程、全方位的监控。通过“全方
位”的数据反馈，促进信息化管理的良性发展。经过信息化管理系统的初步实践，
90%以上的学生认为能提高实际问题解决能力，对实训中心管理服务的满意度超
过 80%，达到了信息化管理系统建设的预期目的。
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Construction of the Information Management System of
Manufacturing Training Center in Vocational College

ZHAI Lihua1， HU Weipeng2， QIN Xiufeng1， ZHAO Deqiu1

( 1． Guangxi Vocational and Technical College，Nanning 530026，China;
2． Guangxi Special Equipment Inspection and Research Institute，Guilin 541004，Guangxi，China)

Abstract: In order to promote the construction of double high-levels plan，the training centers of higher vocational
colleges have strengthened resource construction． Due to the imperfect management system and low level of information
management，the equipment，consumables and personnel management of training have not been effectively monitored．
Combined with the requirements of modern management， this paper discusses the construction of information
management system of manufacturing training center in higher vocational colleges through theoretical analysis and
practical exploration，and puts forward the“four complete” information management mode，i． e．，all staff，whole
process，comprehensive and all-round． We also standardize the management of training teaching equipment and
materials，and build a training teaching quality monitoring and evaluation system． The whole process of the training
center has been comprehensive monitored，and the development of information management can be promoted by the“all-
round”feedback data． Through the preliminary application of the information management system，more than 90% of
the students believe that they can improve their ability to solve practical problems，and their satisfaction with the
management and service ability of the training center exceeds 80%，and the expected purpose has been achieved．
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0 引 言

为积极推进高职教育“双高”计划建设，提升技术
人才的职业水平，保障职业教育的高质量发展，高职院
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校纷纷加大了基础建设、办学规模的投入。随着高职
院校加大实训中心的资源建设，对实训中心的管理要

求逐渐加大，传统的管理方式已不能满足日益增长的

管理任务需求。由于高职院校制造类实训中心涉及的
设备与工具种类繁多，现有“记账式”的纸质化管理效
果欠佳，主要存在以下问题: 标准化管理体系不完善，

缺乏精细管理［1-2］，在日常管理中，手续不规范、不按
制度执行等情况时有发生［3-4］，对外开放程度较低，整

体效率较低。实训中心信息化管理手段欠佳，对设备、
物料等缺乏有效监控［5-7］，因而无法根据实际运行情

况进行有效监控以及提供反馈预警等建议。实训质量
也没有得到有效的监控、评价与反馈，无法对实训成
本、教学改进等环节提供可靠帮助［8-9］。
高职院校制造类实训中心作为培养机械类专业学

生教学与实践活动、发展探究与创新能力的重要场所，
急需采用更新、更先进的信息化技术，满足多元化、复
杂化的管理需求。制造类实训中心信息化管理水平的
提高，不仅有助于促进教师提高管理能力、教学模式，
满足学生全面发展的需求，同时也能有效降低管理成

本，进而能提升高职院校综合能力水平。因此，采用现
代化、信息化的管理手段，是提高实训中心管理水平的
重要发展趋势。

1 实训中心信息化管理模式的构建

鉴于现有实训中心管理效率低、资源无法得到综
合运用等问题，中心提出“四全”的信息化管理模式，
即通过“全员、全过程、全方面、全方位”的设计理念，
依据校内外用户的不同需求，结合信息化管理目标及

要求，对实训中心涉及的各要素进行全过程、全方位的
监控，规范实训教学设备、物料的管理，搭建了实训教
学质量监控和考核评价体系，并根据数据的全方位反

馈不断优化管理系统的建设，通过持续地改进管理目

标、管理要求，促进信息化管理的良性发展( 见图 1) 。

图 1 实训中心信息化管理系统构建理念

( 1) “全员”开放式的服务理念。实训中心将面
向“全员”开放，面向不同群体提供不同的服务［10-14］。
实训中心信息化管理建设既要满足课堂教学服务的根

本宗旨，也要满足学生开展第二课堂、比赛训练提升实

训技能的需求，同时也要保障高职院校开展多样化社

会服务、科技创新的要求。
( 2) “全过程”的标准化管理。实训中心根据全

过程管理的原则，将中心管理的设备、物料、人员、基建
项目、科研项目等纳入标准化管理范畴，并对各业务板
块信息流进行全过程的监管。物料的管理，从购买申
请、入库、使用、消耗、报废等全过程均进行标准化的管
控，规范操作，统一标准。又如，设备购置、基础建设项
目，对项目的论证、立项、实施、验收、评价等全过程也
纳入信息化管理的范畴［15］，保证过程可控制、质量责
任可追溯。
( 3) “全方面”的多维度管理。实训中心将对实

训中心的设备、物料、教学、科研、基建、项目、人员等实
行“全方位”管理，实现功能的关联以及信息数据的共
享。通过构建实训质量监控、评价及反馈预警体系，促
进各资源的综合运用，达到全方面、多维度地实现实训
中心建设制度化、标准化、数据化以及自动化管理。
( 4) “全方位”的反馈机制。中心通过物联网等

技术手段，保障各数据的流通顺畅，并将各方面的数

据、评价、建议、预警等反馈至管理系统各单元模块，促
进教学、科研、设备物料管理等模块的改善。此外，还
将根据综合信息的反馈，调整信息化管理系统管理目

标以及管理要求，由此形成“全方位”的反馈，促进信
息化管理系统持续改进，建立具有活力的运行机制。

2 信息化管理系统的模块设计

实训中心信息化管理系统的构建主要包含质量体

系文件管理、教学 /项目管理、设备 /基建管理、物料管
理、数据统计分析 5 大模块，整体建设框架见图 2。

图 2 实训中心信息化管理系统整体规划

通过整合各模块资源，建设实训中心数据资源共

享平台，对系统内获取的数据分门别类，进行标准化、
制度化、信息化的管理，并通过大数据技术、数据挖掘
与预测分析等技术手段，实现多元化数据收集、多层次
数据分析、多维度数据评价与反馈预警的功能。

3 实训中心信息化管理系统各模块的主要
内容

( 1) 质量体系文件管理系统。质量管理体系的完
善与健全是推行全过程、全方位的标准化管理重要保
障［16-17］。信息化的技术手段有利于质量管理体系的
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稳定运行。其主要的功能有:① 可根据系统数据的反
馈，完善质量管理体系。通过实训中心信息化管理平
台各项数据的反馈，逐步完善、修订质量管理体系，规
范、明晰各项管理操作、管理程序，同时将工作标准与
考核标准统一，确保过程持续可控、考核评价有标准可
依。② 可依据不同的权限实现查询、审批功能。通过
信息化手段，规范体系文件、工作流程、管理制度等，面
向不同的使用对象，能够实现对管理制度、体系文件及
工作流程等信息查询、修订、审批功能。
( 2) 教学 /项目管理系统。教学 /项目管理是实训

中心信息化管理系统的重要组成部分，主要包括实训

教学管理、实训项目管理、实训培训管理以及成果管理
( 见图 3 ) 。① 统筹管理实训教学各类资源。在实训
教学管理过程中，利用的各类设备资源、软件资源、人
力资源、物料资源等要素，对教学实训计划、实训师资
队伍、实训教学过程、考核与评价进行全方位、全过程
的监管，从而实现“计划—教学—考核与评价”的闭环
管理。② 对不同类型实训项目实行分层管理。针对
校内外不同的需求提供不同的管理。校内项目 /实训
管理主要针对教师开展科研项目、学生开展第二课堂
及创新合作等进行监管，校外项目 /实训管理则针对校
企合作、对外服务等进行统一的管理。对实训项目、培
训等根据各类数据的统计及分析给出科学的评价。③
有效监控实训过程、及时反馈实训结果。在实训教学、
实训项目中，通过对过程中的教学质量、学习效果、实
训成果进行统计和分析，不仅能保证实训的过程可控

性，且监控的数据反馈也会有助于促进实训质量的提

高，为传统的实践教学实现个性化教学、智慧化教学提
供精准的参考。④ 根据需求实现各项审批、成果管
理。管理系统根据不同的权限，实现对实训教学 /培
训、科研项目、内外服务等的审批、统计、考核评价以及
反馈建议等功能。

图 3 教学 /项目管理系统

( 3) 设备 /基建管理系统。实训中心不仅涉及设
备物料，还涉及各类改建、扩建等基建项目。因此，各
品类的办公设备、网络设备、仪器、教学设备等物资以
及新建改扩建等基建项目都应该纳入实训中心信息化

管理系统。① 通过建立科学的设备数据库，提供分
析、反馈预警功能，促进设备资产管理水平的提高。设
备管理员可通过对设备数据的采集分析，展开对设备

运行的经济性评价，并将结果反馈各级管理者，为实训

项目的开展提供科学的依据，提高设备运行的有效利

用率、降低设备运行费用。② 基建项目全过程管理，
实现闭环管控。通过对改建、新建等基建项目的前期
规划、立项启动、执行监控、验收结算、运营保修进行全
流程的跟踪管理，达到保质保量、按期完成、良好运行
的建设目的，有效提高基建项目管理的经济化、专
业化。
( 4) 物料管理系统。物料包含教学、科研等使用

的实训耗材、设备配件、元器件等。实训中心物料种类
繁多，数据庞大，物料数据的规范管理是实训中心信息

化管理水平的重要评价指标。① 实现数据的“全过
程”动态跟踪。物料管理系统包含物料的采购、基础
数据、使用状态等方面管理。系统对物料在“计划—
入库—使用—损耗—报废—考核与评价”的“全过程”
进行动态的数据监控跟踪。② 实现“全方面”交互流
通。通过对物料管理系统数据共享，实现各系统模块
互联互通。保证教学、设备管理与物料的实时互通，确
保教学、实训项目顺利完成。
( 5) 数据统计分析系统。实训中心信息化管理系

统中各类数据的有效关联、互通、共享，采用大数据分
析、物联网技术等，实现对基础数据、教学、设备 /基
建、物料等模块数据的统计、归类，通过标准化的流程
将数据可视化，提供各种数据报表，此外运用数据挖掘

分析提出考核评价、反馈预警分析，提出预测性的建
议，形成“全方位”的反馈机制( 见图 4) 。① 提供分层
分类的考核评价体系。根据对实训目标、内容、达成效
果、教师的教学、学生的学习成效各类数据的分析，提
供不同的评价，包含对实训项目、教学评价以及科研项
目评价。例如，教师的教学评价，可以根据教师自评、
学生评价、督导考评、实训设备使用状况考评、实训耗
材考评、职业素养等，从专业水平、自身修养等方面，客
观、公正、全面地评价教师的实训教学能力。② 实现
“多维度”的反馈预警以及建议。通过对实训中心运
行数据的深度挖掘，为教学、设备管理、项目管理等方
面提供了“多维度”的预测建议。合理安排实训设备
的使用，提高设备管理员的管理能力;为教师的实训提

供教学耗材、设备能耗等多方面的反馈预警，促进提高
教师的实训教学 /科研能力，形成良性的激励与考核机
制。③ 形成“全方位”反馈机制。实训中心信息化管
理系统中的反馈预警，不仅可促进改进管理系统中软

件、硬件等，也会持续改善信息化管理目标以及管理
要求。

图 4 数据统计分析系统
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4 信息化管理系统的应用效果分析

通过实训中心信息化管理系统阶段性开发的实

践，学生在实训中心活动的参与度和活跃度有大幅提

升，通过问卷星对参与实训中心实训的教师、学生以及
校外人员进行了问卷调查，就教学能力培养以及实训

中心服务满意度方面分析了“四全”的信息化管理模
式初步的实施效果。① 有 94%的学生认为可以促进
学习水平和学习能力的提高，93%的学生认为能够为
就业和深造奠定扎实的基础，以及 90%以上的学生认
为能提高解决实际问题的能力，说明“全员”开放式的
服务理念能有效地促进学生主动、深入地开展实训项
目，达到了提高学生综合素质的目的。② 通过信息化
管理系统的初步实践，整理受访者对实训中心管理模

式创新前后的实训服务满意度调查，发现教师、学生、
校外人员等对实训中心管理服务能力的满意度超过

80%，说明“全过程”“全方面”的管理模式，不仅能够
提高实训管理的效率，且通过加强各项数据的流通与

分析以及“全方位”的数据反馈，有助于促进提升实训
中心的管理水平。但在调查中发现，实训评价、实训反
馈建议的满意度排名靠后，所以下一步将要持续改进

评价与反馈的方式和内容。

5 结 语

随着互联网技术的发展，运用计算机技术实现信

息化管理是时代的发展趋势。实训中心信息化管理系
统需要实现基础数据管理、数据统计分析两大核心功
能。基础数据管理包括教学数据、科研数据、物料设备
数据等，可以提供基本信息的查询、审批、统计等，还可
以提供实训教学计划及安排、教学资源参考、教学评价
与考核等。数据统计分析则基于大数据的技术手段，
根据在实训教学中“全员、全过程、全方面、全方位”获
取的数据，通过多维度、多元化、多角度的分析及深度
挖掘，实现数据的可视化分析、反馈预警性分析，科学
规划物料的采购、指导教学的改进等。
实训中心的信息化管理对促进创新人才、技术人

才的培养将会发挥重要作用，因此，需应加大互联网技

术、大数据技术等的运用，同时配套相应的信息保障制
度，为实训中心信息化的建设夯实基础。
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